ACUERDO SOBRE EL SISTEMA DE GUARDIAS Y HORARIOS TECNICOS ENTRE EL COMITE
NACIONAL Y LA EMPRESA ADT ESPANA

De una parte, por la Direccién de ADT Espafia Servicios de Seguridad, S.L. {en adelante ta “Compaitia®),
representada por:

- Antonio Duarte Vazquez
- Pedro Pérez diego

Y de la otra, por la representacidn legal de los trabajadores de la Compafifa {en adelante “RLT"),
representada por:

- Francisco Mena Tulla

- Juan Romero Adrian

- L Enrigque Pefia Mendicla

- Francisco Alfaro Gédmez

-  Daniel Rodriguez Fernandez

En representacién de:

- NuriaJiménez Garcia

- luis A. Manzanegue Lozano

- losé Vvidal Sanchez

- losé Francisco Gémez Horcajada
- José Miguel Valdivia Gil

- Francisco Fernandez Manteiga

- Francisco J. Marin Ruiz

- Pedro Quesada Jiménez

Ambas partes, reconociéndose mutuamente la capacidad legal suficiente para suscribir el presente
documento,

MANIFIESTAN

Que es intencidn de las partes llegar 2 un acuerdo con el fin de establecer el sistema de
guardias y de horarios de aquellos trabajadores que forman parte del Departamento
técnico de la Compafiia a nivel nacional, con la excepcidn de aguellos destinados a la
Central Receptora de Alarmas y CAT.

il. Que la Compaiiia y la RLT han mantenido diferentes reuniones sobre la materia y que, una
vez refrendado por diferentes asambleas de los trabajadores, han Hegado al siguiente,

ACUERDO O(

El objeto del presente acuerdo es establecer el Servicio de Guardia y Horarios de Tarde que estard
compuestc por personal voluntario. Trabajardn sobre un cuadrante planificado por los respansabies
del servicio tecnico. Dicho cuadrante serd susceptible de ser modificado, bajo acuerdo de los
interesados, siempre y cuando el servicio quede cubierto. 7

Pacto Primero.- Objeto.




Durante el periodo vacacional, enfermedad o cualquier otro motivo por el cual el téenico de guardia o el
que realice el horario de tarde no pueda realizar su servicio, seran los propios componentes voluntarios
del Servicio de Guardia y Horarios de Tarde respectivamente quienes cubran dichos servicios. Las
suplencias de dichos servicios serdn realizadas por la siguiente persona en orden consecutivo del
cuadrante. En caso excepcional, si no se pudieran cubrir los servicios por los integrantes de dichos
servicios la empresa determinara la operativa que permita cubrir las necesidades.

Pacto Segundo.- Refrendo.

Las paries expresamente declaran y reconocen gue el presente acuerdo ha sido refrendado por Ia
mayoria de los integrantes de la Comisién Nacional de Ja RLT.

Pacto Tercero.- Definicion de Servicios.

El Servicio de Guardia se cubrird durante todos los Sabados, Domingos y Festivas del afio en horario de
0:00 a 21:00. Los integrantes del Servicio de Guardia tendran que realizar su jornada en espera desde su
provincia de residencia.

El Servicio de Horario de Tarde se cubrird durante todos los dias laborables en horario de 14:00 a 22:00.
Para determinar la idoneidad de este servicio se establece un periodo de prueba de 3 meses en las
zonas de Madrid y Barcelona con 1 técnico por zona. Si como resultado del andlisis de dicho perfodo de
prueba se demuestra que es necesario aumentarfo se reunird la RLT con la Direccién de la Compaiifa
para analizar y consensuar la distribucion y alcance del servicio. Si, por contrario, se demuestra que no
es necesario aumentarlo, se procederd a mantener el existente o incluso a retirar dicho servicio.

Los dias 24 y 31 de Diciembre el Servicio de Horario de Tarde trabajara en horario de 9:00 a 18:00, solo
si fuesen laborables. Si fuesen festivos, el servicio estard incluido en el Servicio de Guardia con el mismo
horario.

Pacto Cuarto.- Remuneracién del Servicio de Guardia.

tanto seran susceptibles de remuneracidn todas las horas invertidas en cualquier intervencién técnica
incluyendo los desplazamientos y las atenciones telefonicas gue se realicen aunque no requieran
desplazamiento del técnico a la instalacién del cliente. La retribucién de dichas horas serd
independiente de la retribucidn por la disponibilidad.

Las horas de guardia efectivamente realizadas serdn compensadas adicionalmente con horas de
descanso, siendo su asignacidn de la siguiente forma:

* Entre 1 minuto y 4 horas — % dia de descanso

e Entre 4y 8 horas— 1 dia de descanso

e Entre 8y 12 horas—1 diay medio de descanso

e Entre 12y 16 horas— 2 dias de descanso

s Entre 16 y 20 horas — 2 dfas y medio de descanso
® Entre 20y 24 horas — 3 dfas de descanso

Estas horas de descanso se disfrutaran preferiblemente el primer viernes después de la guardia y sera el
responsable de zona quien acuerde con el técnico el cambio del dia u horas de disfrute de descanso por
otro diferente de dicho viernes. Los criterios a seguir serdn los de evitar que afecte a la operativa y en
ningin momento se podran acumular como dias de vacaciones. En cualquier caso, dicho perfodo se
debe disfrutar en un plazo no superior a un mes desde que se generd el derecho de disfrute.

La remuneracién de media dieta a razdn de 18 € siempre que haya alguna intervencién que suponga/«"’

desplazamiento vy ésta se desarrolle durante el horario de la comida. Se debe entend e estd
'




remuneracion es para compensar que el técnico tenga que comer fuera de su casa como consecuencia
del desplazamiento a una incidencia teniendo en cuenta ef carécter festivo.

Los dias 1 de Enero y 25 de Diciembre se pagard un valor extra de 100 € y con un horario de 11:00 a
21:00 horas,

Todos los técnicos que estén en Servicio de Guardia en [os que su desplazamiento de vuelta sea superior
a 2 horas, sobrepasando las 21:00 horas (finalizacién de guardia), pueden optar por pasar las noche en
un hotel de caracteristicas similares a las habituales, para facilitar el pago de dichos gastos la Compaiiia
realizaré un Unico anticipo a cuenta de 100€ a cada uno de los Integrantes del servicio de guardia

Las condiciones para incrementar las retribuciones anteriormente definidas seran las que se regulen en
el Convenio Colectivo Interno que se firme.

Pacto Quinto.- Definicién de zonas de guardia. :
A continuacién se definen las distintas zonas de guardia en Espafia:

* Galicia. Se cubre A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra y zonas més préximas de Ledn.

¢  Asturias. Se cubre Asturias, Cantabria y zonas mas préximas de Ledn

e Pais Vasco. Se cubre Vizcaya, Guiplzcoa y Alava

s Castilla Ledn. Se cubre Zamora, Salamanca, Avila, Palencia, Burgos, Valladolid, Soria ¥ Segovia
©  Aragdn, La Rioja y Navarra. Se cubre Navarra, Huesca, Zaragoza, Teruel y La Rioja

e Catalufa. Se cubre Lleida, Girona, Barcelona y Tarragona
®  Valencia. Se cubre Castellén y Valencia
® Alicante. Se cubre Alicante, Albacete y Murcia

¢ Baleares. Se cubre Mallorca, Menorca, |biza y Formentera 3

¢ Madrid, Castilla La Mancha y Caceres. Se cubre Madrid, Guadalajara, Cuenca, Toledo, Ciudad
Real y Caceres.

* Andalucia Occidental. Se cubre Badajoz, Huelva, Sevilla, Ceuta y Cadiz {excepto Campo de ™
Gibraltar)

* Andalucia Central. Se cubre Malaga, Melilla y Cérdoba y Campo de Gibraltar.

s  Andalucia Oriental. Se cubre Jaén, Almeria y Granada
¢  Gran Canaria. Se cubre Las Palmas Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura
»  Santa Cruz de Tenerife. Se cubre Tenerife, Hierra, Gomera y La Palma

El nimero y definicidn de las zonas de guardia dependerd del nimero de técnicos voluntarios gue haya
en cada zona y podra ser modificada de manera consensuada con la RLT por necesidades operativas.

Pacto Sexto.- Consideraciones a tener en cuenta.
Cada técnico dispondr# de un stock en el vehiculo y serd responsable de mantenerlo en orden.
El técnico recibird las érdenes de servicio por movilidad, o por los medios que se destinen en su

momento, debiendo reportar el trabajo realizado a través de dichos métodos. En ese sentido deberd
tenar conectados los medios de comunicacidn para que pueda ser localizado en su Servicio de Guardia.

Se exigira el cumplimiento de la Gufa de Excelencia, haciendo especial hincapié en el cuidado de [a
imagen, uso del uniforme y trato correcto con el cliente.




Pacto Séptimo.- Vigencia.

El presente acuerdo entrard en vigor el dia 28 de Febrero de 2011. Respetandose los descansos
generados en el anterior acuerdo.

5in perjuicio de aguellos casos en que alguna de las partes se encuentre facultada legalmente, el
presente acuerdo no podra ser rescindido ni modificado total o parcialmente por la compafiia lo la RET

perviviendo hasta que se produzca un nuevo proceso negociador del mismo.

Y para que asi conste, firman el presente acuerdo en el Las Rozas a fecha 17 de Febrero de 2011.

Fdo.: La Empresa

Fdo.: La Comision Nacional




