Técnicos de campo residencial, Técnicos de campo retail / high sacurity, Programacién de y}
retail / HS, Programacion de recurrente, Retencion y gestion de impagos, Coordinadores Johnson ( f

CRA y GMC, Comercial Residencial Televenta, Atencion (técnica) al cliente

ENERO

13 14
20 21
27 28

ABRIL

13 14
20 21
27 28

JULIO

13 14
20 21
27 28

OCTUBRE

12 13
19 20
26 27

Controls
CALENDARIO 2020
FEBRERO MARZO

1 2 3 4 &

8 9 10 11 12 3 4 6§ 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8
15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 9 10 11 12 13 14 15
22 23 24 25 26 177 18 19 20 21 22 23 16 17 18 19 20 21 22
20 30 AN 24 25 26 27 28 29 23 24 25 26 27 28 20

30 31
MAYO JUNIO

1 2 3 4 5 B 2 3 1 2 3 4 5 8 7

8 0 11 12 4 5 6 7 8 8 10 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 1 12 13 14 16 18 17 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
29 30 25 26 27 28 29 30 31 29 30

AGOSTO SEPTIEMBRE

1. 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 8
8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 18 10 11 12 13 14 |5 18 14 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
20 30 31 24 25 26 27 28 20 30 28 290 30

3
NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 3 4 1 1 2 3 4 5 8

7 8 10 11 2 3 4 5 6 7 8 7 & 9 10 11 12 13
14 15 18 17 18 9 10 11 12 13 14 16 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 26 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 26 28 27
28 29 30 3 23 24 25 26 27 28 29 28 20 30 31

30

Festivos nacionales

Festivos locales y autonémicos

Técnicos de campo residencial, Técnhicos de campo retail / high security, Programacion de retait / HS,
Programacién de recurrente, Coordinadores CRAy CMC L a 'V, de 8h a 18h, con una hora para comer
(8h). Retencién y gestién impagos: L-V de 8.45- 8 a 17.45-18h con una hora para comer (8h). Comercial
Residencial: L-V de 9h a 18h/ 10h a 19h/ 11:30-20:30 con una hora para comer (8h). Atencién (téchica) al
cliente L-V: 8-18h, 11-20h, 10-19h.con una hora para comer (8h)

Séabados y domingos

(27 dias laborables de vacaciones)
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Comercial Retail, Comercial Residencial no televenta, Comercial Inditex no soporte VST,
Comercial High Security, Marketing, Técnico-Proyectos, Técnico-Soporte, Legal, EHS,
RRHH, Finanzas no administracién, IT no PC support, Compras, SSGG, Six Sigma, IT PC

ENERO

13 14
20 21
27 28

ABRIL

13 14
20 21
27 28

JuLio

13 14
20 21

OCTUBRE

12 13
19 20
26 27

Al

15
22
29

15
22
29

15

29

7
14
21
28

Festivos nacionales

16
23
30

16
23
30

16
23
30

1
8
15
22
29

Support, Finanzas administracian

10
17
24
31

=5 &

24

10
17

31

g
16
23
a0

11
18
25

11
18
25

11
18
25

3
10
17
24
31

12
19
26

12
19
26

12
19
28

11
18
25

FEBRERO

10 11 12
17 18 19
24 25 26

MAYO

1 12 13
18 19 20
25 26 27

AGOSTO

3 4 5
10 11 12
17 18 19
24 25 26
a1

NOVIEMBRE

p 10 N

16 17 18
23 24 25

Festivos locales y autonémicos

CALENDARIO

13
20
27

14
21
28

13
20
27

12
19
26

14
21
28

15
22
20

13
20
27

15
22
29

16
23
30

14
21
28

16
23

10
17
24
3

16
23
30

16
22
29

Jornada L-J de 8.30h a 18h con 45 min para comer (8h 45min)

2020

MARZO

2 3
9 10
16 17
23 24
30 31

4
11
18
25

10
17
24

SEPTIEMBRE

1
7 8
14 15
21 22
28 29

DICIEMBRE
1
i"_:&'
14
21 22
28 29

Jornada intensiva y Viemes de 8.30 a 15.15, sin pausa para comer (6h 45m)

A cuenta de vacaciones

Sabados y domingos
(25 dlas laborables de vacaciones+ 24 y 31 diciembre 2020)
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2
9
16
23
30

2
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13
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13
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19
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Controls

156
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28

13
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13
20
27



Comercial Inditex soporte VST, Central Receptora de Alarmas y Cmc y 8us supervisores; y
CRA Resolve

20 21
27 28

ABRIL

13 14
20 21
27 28

JULIO

13 14
20 21
27 28

OCTUBRE

12 13
19 20
26 27

15
22
29

15
22
29

15
22
29

14
21
28

Festivos nacionales

16
23
30

16

23
30

16
23
30

15
22
29

10
17
24
3

10

17
24

10
17
24
31

16
23
30

H
18
25

1
18
25

11
18
25

10
17
24
31

12
19
26

12
19
26

12
19
26

11
18
25

FEBRERO

17 18 19
24 25 26

MAYO

11 12 13
18 19 20
25 26 27

AGOSTO

17 18 19
24 25 26
31

NOVIEMBRE

16 17 18

23 24 25
30

Festivos locales y autonémicos
Comercial Inditex soporte VST: L a D 7-15; 7:30-15:30; 8-16h; 14:45-22:45; 15-23,23-7; Central Receptora
de Alarmas y Cmc y supervisores: L a D, segun los turnos establecidos: 7-15, 15-23, 23-7h. CRA Resolve:

LaV: 7-15, 8-15; 13-20; 15-23; S 7-15; 8-15, 10-17h, 10-18h

Sabados y domingos

(27 dias laborables de vacaciones)

CALENDARIO

13
20
27

14
21
28
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20
27

12
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26

14
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28
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16
22
29

18
23
30

16
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29

14
21
28
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24
3

16
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30

15
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Controls

MARZO

2 3 4
g 10 M
16 17 18
23 24 25
30 3H

8 9 10
15 16 17
22 23 24

SEPTIEMBRE
1 2
7 8 9
14 15 16
21 22 23
28 29 30

DICIEMBRE
1 2
e o
14 15 16
21 22 23
28 29 30

12 13 14
19 20 21
26 27 28

1 12 13
18 19 20
25 26 27

10 11 12
17 18 19
24 25 26

10 11 12
17 18 19
24 25 28
31
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